BM&FBOVESPA

A Nova Bolsa

23 de novembro de 2016
019/2016-DP

COMUNICADO EXTERNO

Participantes dos Mercados da BM&FBOVESPA — Segmentos BOVESPA e
BM&F

Ref.: Classificacio do Resultado das Auditorias Operacionais -
BM&FBOVESPA Supervisao de Mercados.

A BM&FBOVESPA divulga o Comunicado Externo 02/2016-BSM, de
22/11/2016, por meio do qual a BM&FBOVESPA Supervisao de Mercados
(BSM) publica a metodologia de classificacio do resultado das auditorias

operacionais de acordo com a Proposta Definitiva de Instru¢do da Consulta
Publica 001/2016, informada no Relatorio 001/2016, de 14/11/2016.

Ressalta-se que os critérios utilizados pela BSM para classificacdo dos
participantes do mercado nao se confundem com os critérios utilizados pelo
Comité de Certificagao do Programa de Qualificacdo Operacional (PQO) para
a analise de pedidos de concessdo de selos de qualificacdao, que levam em
consideragdo, além dos resultados das auditorias, os demais critérios
estabelecidos no artigo 13 do Regulamento anexo ao Oficio Circular 054/2007-
DG, de 03/07/2007.

Esclarecimentos adicionais sobre a Classificagao do Resultado das Auditorias
Operacionais podem ser obtidos com as Superintendéncias de Auditoria da
BSM, pelo telefone (11) 2565-6074 ou pelo e-mail auditoria@bsm-
bvmf.com.br.

Atenciosamente,

Edemir Pinto
Diretor Presidente

O teor deste documento confere BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros
com o original assinado, disponivel Praga Antonio Prado, 48 - 01010-901 - Sao Paulo, SP
na BM&FBOVESPA. Tel.: (11) 2565-4000 - Fax (11) 2565-7737 - bmfbovespa.com.br
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22 de novembro de 2016
02/2016-BSM

COMUNICADO EXTERNO
Aos Participantes dos Mercados Administrados pela BM&FBOVESPA

Ref.: Classificacio do Resultado das Auditorias Operacionais —
BM&FBOVESPA Supervisao de Mercados.

O Diretor de Autorregulag@o, no uso das atribui¢des que lhe conferem os
artigos 38 e 43, inciso II, da Instrugdo CVM n° 461, de 23 de outubro de 2007,
bem como o artigo 28, inciso VII, do Estatuto Social da BM&FBOVESPA
Supervisio de Mercados —BSM, visando a criagdo de mecanismos de incentivo
aos Participantes para aprimoramento do cumprimento da legislacdo e
regulamentag@o e dos controles internos, divulga o presente Comunicado.

Os termos e siglas utilizados no presente Comunicado terdo os significados e
defini¢des listados nos Anexos I e II.

1. Ambito

1.1. O presente Comunicado estabelece os critérios para a classificacio do
resultado das Auditorias Operacionais e para a dispensa de realizacdo de
Auditoria Operacional.

2. Auditoria Operacional

2.1. A Auditoria Operacional avalia os Participantes a partir dos Processos,
atualmente definidos como:

e (Cadastrar Clientes

o Suitability

e Executar Ordens

BSM - BM&FBOVESPA Supervisdo de Mercados

Rua XV de Novembro, 275 - 01013-001 — Sao Paulo, SP
Tel.: (11) 2565-4000

www.bsm-autorregulacao.com.br




Bsm ="

BM&FBOVESPA
SUPERVISAO DE MERCADOS

[

Liquidar Negbécios

Conta Margem

Administrar Custddia de Ativos e Posi¢cdes
Gerenciar Risco

Agentes Auténomos de Investimento

Controles Internos e Certificacio de Profissionais
Supervisdo de Operagdes e Prevengdo a Lavagem de Dinheiro
Clube de Investimento

Seguranca das Informagdes

Continuidade de Negocios

Monitoramento e Operagdo de Infraestrutura de TI
Gerenciamento de Mudancas

Suporte a Infraestrutura

3, Classificacido do Resultado das Auditorias Operacionais

3.1. A classifica¢do do resultado das Auditorias Operacionais é realizada ao
final de cada plano anual de trabalho, de acordo com a Nota Final Padronizada
do resultado da Auditoria Operacional do Participante.

3.2. A Nota Final Padronizada € calculada conforme Anexo II.

3.3. Quanto menor a Nota Final Padronizada, melhor a classificacio do
resultado da Auditoria Operacional do Participante.

4. Dispensa de Auditoria Operacional

4.1. As Auditorias Operacionais nos Participantes serdo realizadas
anualmente conforme plano de trabalho aprovado.

4.2. A dispensa de Auditoria Operacional seguird os seguintes critérios:

BSM - BM&FBOVESPA Supervisao de Mercados /\’\/
Rua XV de Novembro, 275 - 01013-001 — Sao Paulo, SP \
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k.

4.2.1. Dispensa de auditoria por 1 (um) plano anual de trabalho para os
Participantes que cumprirem os seguintes requisitos:

1) Na Auditoria Operacional que serviu de base para classificacdo do
resultado, ter Nota Final Padronizada na Faixa I; e

i1) Na Auditoria Operacional que serviu de base para classificacdo do
resultado, ndo ter Nota Padronizada do Processo na Faixa IV em quaisquer
Processos avaliados.

4.2.2. Dispensa de auditoria por 2 (dois) planos anuais de trabalho para os
Participantes que cumprirem os seguintes requisitos:

1) Na Auditoria Operacional que serviu de base para classificacdo do
resultado, ter Nota Padronizada do Processo na Faixa I, em todos os
Processos avaliados; ou

ii) Nas duas tltimas Auditorias Operacionais, ter Nota Final Padronizada na
Faixa I e nfo ter Nota Padronizada do Processo na Faixa IV em quaisquer
Processos avaliados.

Exemplos referentes as situacdes listadas nos itens 4.2.1 e 4.2.2 estdo
demonstrados no Anexo III.

4.3. Sem prejuizo do disposto acima, o Diretor de Autorregulagio poderd, a
qualquer momento, determinar a realizagdo de Auditoria Operacional no
Participante dispensado, mediante motivagdo apresentada ao Participante
auditado.

4.4. A dispensa mencionada no item 4.2 ndo abrange todas as demais
auditorias realizadas pela BSM.

4.5. O Participante dispensado da Auditoria Operacional poder4 solicitar a
BSM a manutencdo da Auditoria Operacional.

"

BSM - BM&FBOVESPA Supervisdo de Mercados '
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4.

4.6. Para a classificacdo de que trata o item 3.1, sera considerada a Nota Final
Padronizada do resultado da ultima Auditoria Operacional dos Participantes
dispensados.

S. Informacdes divulgadas aos Participantes
S.1. A BSM divulgara a cada Participante:

5.1.1. A Nota Final Padronizada do resultado da Auditoria Operacional;

5.1.2. As Notas Padronizadas dos Processos;

S5.1.3. A distribuicdo de frequéncia da Nota Final Padronizada sem a
1dentificacdo dos demais Participantes;

5.1.4. A informag@o da dispensa de Auditoria Operacional, conforme o caso; e
5.1.5. Lista que relaciona o ponto de auditoria com o critério de atribuicdo da
nota utilizada, que consta da Matriz de Pesos e Notas divulgada.

6. Uso das informacoes divulgadas

6.1. As informagdes divulgadas, conforme item 5.1, destinam-se
exclusivamente ao aprimoramento dos controles internos e do cumprimento da
legislagdo e regulamentagdo dos Participantes, nio podendo, em qualquer
hipétese, ser divulgadas a terceiros ou utilizadas para finalidades comerciais ou
promocionais.

7. Disposic¢ao final

7.1.  Os critérios previstos neste Comunicado terfio validade a partir de sua
publica¢do e, em relagdo a dispensa de Auditoria Operacional, serdo aplicados
a partir do Plano de Trabalho de 2016.

7.2. O presente documento revoga o Comunicado Externo 01/2016-BSM.

Atenciosamente,

Vors e

Marcos José Rodrigues Torres
Diretor de Autorregulacio

BSM - BM&FBOVESPA Supervisdo de Mercados
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Anexo I ao Comunicado Externo 02/2016-BSM

TERMOS, SIGLAS E DEFINICOES

AUDITORIA INDIRETA - auditoria nfo presencial destinada ao
acompanhamento e a monitoragdo de atividades e procedimentos dos

Participantes por meio das informag¢des disponiveis nas bases de dados da
BM&FBOVESPA, da CVM e da BSM.

AUDITORIA OPERACIONAL - auditoria presencial e periddica realizada
pela BSM nos Participantes, conforme programa anual de trabalho, a fim de
verificar os Processos e os controles internos do Participante, tendo como
referéncia a base legal e regulamentar e as normas de autorregulaco.

BM&FBOVESPA — BM&FBOVESPA S.A. — Bolsa de Valores, Mercadorias
e Futuros.

BSM — BM&FBOVESPA Supervisdo de Mercados.
CVM — Comissdo de Valores Mobiliarios.

DISTRIBUICAO DE FREQUENCIA — Dados organizados em categorias,
classes ou grupos.

ITEM AUDITADO — item de avaliag@o do Objetivo de Controle. Pode referir-
se a um ou mais itens de avaliagdo por Objetivo de Controle.

META DE NAO CONFORMIDADE — é a meta a ser buscada pelo
Participante. Representa o incentivo para a melhoria do Processo.

NIVEL DE MATURIDADE DO PROCESSO — Representa o percentual de
Participantes que alcangaram a Meta de Ndo Conformidade para o Processo
dentre todos os Participantes que possuem o Processo.

BSM - BM&FBOVESPA Supervisdo de Mercados
Rua XV de Novembro, 275 - 01013-001 — Sao Paulo, SP \
Tel.: (11) 2565-4000

www.bsm-autorregulacao.com.br
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6.

O Nivel de Maturidade do Processo ¢ calculado pela razdo entre a quantidade
de Participantes que alcangaram a Meta de Nao Conformidade no Processo e o
total dos Participantes que possuem o Processo.

OBJETIVO DE CONTROLE - requisitos necessérios para o cumprimento das
leis, regulagdes e demais normas aplicéveis ao Participante no 4mbito dos
mercados administrados pela BM&FBOVESPA.

PARTICIPANTE - participante dos sistemas e mercados administrados pela
BM&FBOVESPA.

PLANO DE TRABALHO - programa das atividades de auditoria que serfio
desenvolvidas pela BSM em um dado exercicio.

PROCESSO - conjunto de objetivos de controle organizados por tema, assunto
e norma fiscalizada.

REDUTOR - Representa o incentivo ao Participante para atingir a META DE
NAO CONFORMIDADE. E aplicado sobre a Nota Padronizada do Processo,
tendo como base o NIVEL DE MATURIDADE DO PROCESSO,
possibilitando diferenciar as Notas Padronizadas entre os Processo, segundo
sua maturidade.

SAP — Superintendéncia de Auditoria de Participantes da BSM.

BSM - BM&FBOVESPA Supervisdo de Mercados

Rua XV de Novembro, 275 — 01013-001 — Sao Paulo, SP
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Anexo Il ao Comunicado Externo 02/2016-BSM

Metodologia de Calculo da Nota Final Padronizada da auditoria

operacional do Participante

I — A Nota Final do Item Auditado € calculada multiplicando-se o Peso do
Objetivo de Controle pela Nota do Item Auditado, sendo:

a) Peso do Objetivo de Controle:

Os pesos sdo padronizados e atribuidos a cada Objetivo de Controle
conforme avaliag#o individual dos superintendentes e dos gerentes da
SAP. Com base nas avaliagGes individuais, excluem-se as notas
extremas e calcula-se a média.

O Peso varia entre 0,5 e 5.

Quanto maior a gravidade e a importancia, maior o peso.

Para infragSes graves (conforme assim definidas em normas da
CVM), o Peso varia entre 3 e 5.

b) Nota do Item Auditado:

As Notas sdo padronizadas e atribuidas conforme avalia¢do
individual dos superintendentes e dos gerentes da SAP. Com base nas
avaliacdes individuais, excluem-se as notas extremas e calcula-se a
média.

A Nota varia entre 0,5 e 5.

Quanto maior a Nota, pior a avaliagdo.

A Nota € proporcional a quantidade de problemas observados.

IT — A matriz com os Pesos e as Notas dos Itens Auditados esta disponivel no
site da BSM no seguinte enderego: http://www.bsm-autorregulacao.com.br

IIT — A Nota Final do Processo é o somatorio das Notas Finais dos Itens
Auditados que compdem o Processo.

IV — A Nota Final do Processo pode ser expressa em percentual pela razdo entre
a Nota Final do Processo e a Nota Maxima Possivel do Processo.

BSM - BM&FBOVESPA Supervisdo de Mercados
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V — Quando o Participante ndo dispuser dos Processos de Agentes Auténomo
de Investimento, Conta Margem e/ou Clube de Investimento, a Nota Final do
Processo sera zero em relagéo a tais Processos e néo entrara na distribuicio de
frequéncia para célculo da Nota Padronizada do Processo. Quando o

Participante ndo contar com quaisquer outros Processos, a Nota Final do
Processo sera a maxima possivel.

VI — Com base na Nota Final do Processo:

a) elaborar-se-4 a distribuigdo de frequéncia da Nota Final do Processo e a
alocara em quatro faixas formadas a partir da média (x) e do desvio padrio
(o) padréo dessa distribuicéo;

b) serdo obtidas as estatisticas descritivas: média (x) e desvio padrio (o) padrio
da distribui¢d@o de frequéncia da Nota Final do Processo; e

¢) A Nota Final do Processo sera alocada em uma das quatro faixas definidas a

partir da média (x) e desvio padrio (o) da distribui¢io de frequéncia da Nota
Final do Processo.

As faixas sfo as seguintes:

Faixa I: Nota Final do Processo entre zero, inclusive, e (X - ¢), inclusive;
Faixa II: Nota Final do Processo entre (x - 0), exclusive, e x, inclusive;
Faixa III: Nota Final do Processo entre X, exclusive, e (x + o), inclusive; e
Faixa IV: Nota Final do Processo acima de (x + o), exclusive.

VII — Situagdes particulares:

a) Nas situagdes em que x for igual a zero, a Nota Final do Processo de todos
os Participantes sera alocada na Faixa I;

b) Nas situa¢des em que (x - ¢) for menor que zero:
Faixa I: Nota Final do Processo sera igual a zero;
Faixa II: Nota Final do Processo sera entre zero, exclusive, e x, inclusive.

Exemplo: Se x =1 e o = 2, as faixas serfo as seguintes:

BSM - BM&FBOVESPA Supervisdo de Mercados
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Faixa I: Nota Final do Processo igual a zero;

Faixa II: Nota Final do Processo entre zero, exclusive, e 1, inclusive;
Faixa III: Nota Final do Processo 1, exclusive, e 3, inclusive; e
Faixa IV: Nota Final do Processo acima de 3, exclusive.

¢) Nas situagdes em que a Nota Final do Processo minima possivel for superior
a média (x), nfo é possivel ter Participantes na Faixa II. Portanto, os
Participantes alocados na Faixa III serdo realocados para a Faixa II e os
Participantes alocados na Faixa IV serdo realocados para a Faixa III.

d) Nas situagdes em que a Nota Final do Processo minima possivel for inferior
a média (X), mas a segunda menor Nota Final do Processo, subsequente a
minima possivel, for maior que a média acrescida de um desvio padrio
(X + 0), ndo € possivel a presenga de Participantes na faixa III, portanto os
Participantes alocados na Faixa IV serfo realocados para Faixa III.

e) Nas situagdes em que a Nota Final do Processo minima possivel for superior
a média acrescida de um desvio padrio (X + 0), ndo € possivel ter
Participantes nas faixas II e III. Portanto, os Participantes alocados na Faixa
IV serdo realocados para a Faixa II.

IX — De acordo com a faixa de aloca¢do da Nota Final do Processo, o
Participante receberd os seguintes pontos para cada Processo:

Faixa I: 1 ponto;

Faixa II: 2 pontos;

Faixa III: 4 pontos; e

Faixa I'V: 8 pontos.
A Nota Final Padronizada do Processo s@o os pontos recebidos na respectiva
faixa de alocacéo.

X — A Nota Final Padronizada do Processo estara sujeita a um Redutor que
refletird o Nivel de Maturidade do Processo, ou seja, o esfor¢o individual dos
Participantes que atingiram a Meta de Nao Conformidade e o esforgo coletivo
dos Participantes na busca pelo Nivel de Maturidade do Processo.

BSM - BM&FBOVESPA Superviséo de Mercados \
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.10.

O Redutor sera calculado segundo férmula abaixo, para cada Processo:

[1 (N ¢ Participantes na Meta de nao Conformidade R)]
—_ *
Total Participantes ., processo

Em que:

R € igual a 0,75;

Meta de Nao Conformidade = 3,0 % para todos os Processos; e

Para os Participantes com Nota Final Padronizada do Processo menor ou igual
a Meta de ndo Conformidade, aplica-se o Redutor para todas as faixas:

Faixa I: (1 XRedutor) pontos;
Faixa II: (2xXRedutor) pontos;
Faixa III: (4XRedutor) pontos; e
Faixa I'V: (8 XRedutor) pontos.

Para os Participantes com Nota Final Padronizada do Processo maior que Meta
de Ndo Conformidade, ndo se aplica Redutor. Permanece a pontuagio descrita
no item IX.

A Nota Final Padronizada é o somatério das Notas Padronizadas dos Processos.
XI — A Nota Final Padronizada é distribuida em 4 faixas conforme abaixo:

Faixa I: Nota Final Padronizada entre zero, inclusive, e (x - ¢), inclusive;
Faixa II: Nota Final Padronizada entre (x - ¢), exclusive, e X, inclusive;
Faixa III: Nota Final Padronizada entre x, exclusive, e (x + @), inclusive; e
Faixa I'V: Nota Final Padronizada acima de (x + ¢), exclusive.
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Anexo III ao

Comunicado Externo 02/2016-BSM

Dispensa de Auditoria Operacional - Exemplos

NP — Nota Padronizada do Processo
NFP — Nota Final Padronizada

A da

Exemplo 1:
Plano | Plano | Plano | Plano Plano Plan Plano Plano | Plano | Plan Plano Plan Plano Plano
2012 2013 2014 2015 2016 2018 2019 2020 o 2022 [ 2024 2025
2021 2023
NFP NFP :Tv;TFP' » | NEP NFP
=1 | Dispe | =1 | Dispe | Dispe Dispe | Dispe | _ ’.'-3 =1 Dispe | =1 Dispe | Dispe
NPZ | nsa NP# | nsa nsa nsa nsa ;u:4 | NP# | nsa Nl,’;& nsa nsa
e 450 ? 4 4
Exemplo 2:
Plan Plano Plano Plan Plano Plano Plano Plano Plan Plano Plano
0 2013 2014 2016 2017 2019 2020 2022 2023
2012 2015 2021
Toda Toda Toda
s | Dispen | Dispen |[s | Dispen | Dispen Dispen | Dispen |s Dispen | Dispen
NP= | sa sa NP= | sa sa sa sa NP= | sa sa
}1 ) 1‘ L l
Exemplo 3:
Plan | Plano | Plan | Plano | Plano | Plan | Plan | Plano | Pla | Plano | Plano | Plan | Plano | Plano
0 2013 o 2015 | 2016 0 o 2019 no 2021 2022 o 2024 | 2025
2012 2014 2017 | 2018 202 2023
0
NFP NFP : o _"‘Tdd NFP
=1 | Dispe | =1 . | Dispe | Dispe 53| =1 | Dispe | as | Dispe | Dispe | = Dispe | Dispe
NP# | nsa ‘NP# | nsa nsa b o ENP-E| nsa NP | nsa nsa NP# | nsa nsa
i g LU A i R 1y 4

BSM - BM&FBOVESPA Superviséao de Mercados
Rua XV de Novembro, 275 - 01013-001 — Sao Paulo, SP
Tel.: (11) 2565-4000
www.bsm-autorregulacao.com.br




asm ="

BM&FBOVESPA
SUPERVISAO DE MERCADOS
J2

Legenda dos Exemplos:

Plano 20" | Plano Anual de Auditoria.
. Participante possui Nota Final Padronizada na Faixa I e nio
NFP=1 : ) ) .
possui Nota Padronizada do Processo na Faixa IV em quaisquer
NP#4 )
Processos avaliados.
NFP=2,3 | Participante possui Nota Final Padronizada na Faixa II, III ou
ou 4 IV.
Participante possui Nota Final Padronizada na Faixa I e possui
Todas - )
NP=1 Nota Padronizada do Processo na Faixa I em todos os Processos
avaliados.
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