10 de maio de 2022
042/2022-VPC

COMUNICADO EXTERNO

Participantes do Listado B3

Ref. Norma de Supervisao da BSM sobre ofertas Retail Liquidity Provider

(RLP) - segmento de varejo

A B3 divulga, por solicitacdgo da BSM Supervisao de Mercados, a Norma de
Supervisao da BSM sobre ofertas retail liquidity provider (RLP) a ser observada
pelos participantes, exclusivamente no segmento de varejo, conforme

Comunicado Externo BSM-10/2022, anexo a este Comunicado Externo.

Esclarecimentos adicionais poderdo ser obtidos pelo telefone (11) 2565-7357 ou

e-mail bsm@bsmsupervisao.com.br.

José Ribeiro de Andrade
Vice-Presidente de Produtos e

Clientes
Este documento produz efeitos a partir da data de sua publicacéo, respeitados os prazos especificos de vigéncia, se houver. 1
O teor deste documento confere com o original assinado, disponivel na B3.
Praca Antonio Prado, 48 — 01010-901 — Sé&o Paulo, SP | Tel.: (11) 2565-4000 — Fax: (11) 2565-7737
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Participantes dos Mercados da B3 — Listado B3

Ref.: Norma de Supervisdao da BSM Sobre Ofertas Retail Liquidity Provider
(RLP) - Segmento de Varejo

A BSM, no exercicio de suas funcdes, emite a presente norma de supervisdo
(“Norma de Supervisao”) com o objetivo de informar aos Participantes os termos da
sua supervisao sobre as ofertas Retail Liquidity Provider (“RLP”), exclusivamente
no segmento de varejo, a fim de que sejam cumpridas as diretrizes da CVM e as

normas vigentes emitidas pela B3.

Os termos definidos estdo de acordo com o Glossario da BSM' ou sao definidos na

presente Norma de Supervisao.

Essa Norma de Supervisao revoga o Oficio BSM n° 004/2019-DAR-BSM (“Oficio
BSM 4/2019”), divulgado em 26/11/2019 pela B3, por meio do Comunicado Externo
006/2019-PRE, uma vez que amplia a supervisdo atualmente conduzida pela BSM
observando as responsabilidades dos Participantes no cumprimento dos seguintes

deveres:

a) Transparéncia;
b) Opt-In/Opt-Out;

c) Suitability;
d) Publicacdes/Indicadores;

1 Disponivel em: https://www.bsmsupervisao.com.br/assets/file/BSM-glossario-das-normas-da-
autorrequlacao Fev-22 sem_marcas2.2.pdf.

BSM Supervisdo de Mercados

+55 11 2565 5315 / 6871 1
Rua Libero Badard, 471, 19, 22 e 32 andares,

Centro, CEP 01009-903 S&o Paulo (SP)

INFORMAGAO CONFIDENCIAL — CONFIDENTIAL INFORMATION



bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS

CE-BSM-10/2022

e) Operacdes com indicios de irregularidades;

f) Monitoracéo do limite de ofertas RLP;

g) Controle de alavancagem;

h) Supervisdo por Indicadores, Suporte Educacional e Ofertas

Limitadas;

i) Liquidacdo Compulsoria;

j) Manutencao de arquivos e informacdes;

k) Enforcement; e

[) Treinamento.

a) Transparéncia

1.1. Deveres:

1.1.1. As Regras e Parametros de Atuacao (“RPA”) ou Normas e Parametros de
Atuacao (“NPA”) do Participante, ou outro documento equivalente, devera conter,
no minimo, as caracteristicas de funcionamento da oferta RLP, indicando as
particularidades do produto, e a indicagdo dos mercados atendidos, seja mercado

futuro com minicontratos de indice (WIN) e de délar (WDO) e/ou mercado de agdes.

1.1.2. O Participante deve atualizar as regras e as informagdes contidas no
RPA/NPA, ou documento equivalente, e encaminhar para seus clientes, para a B3
e para a BSM, para conhecimento das altera¢des feitas no respectivo documento,
incluindo as informagdes relativas a corretagem e taxas envolvidas nas ofertas
RLP.

1.2. Supervisao:
1.2.1. ABSM verificara em auditoria, mediante encaminhamento de documentacéao

pelo Participante, o cumprimento desse requisito por meio da analise do conteudo
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da ultima versdo do RPA/NPA, ou documento equivalente do Participante, bem
como verificara as notificagdes que o Participante encaminhou para seus clientes
desde 31/01/2022 sobre atualizagdes feitas no RPA/NPA, ou documento

equivalente.
b) Opt-In/Opt-Out

21. Deveres:

2.1.1. Ao oferecer a oferta RLP aos clientes, o Participante deve obter a
concordancia expressa do cliente de sua autorizagéo para uso do RLP (“opt-in”) e
para a sua descontinuagao (“opt-out’), tanto para o mercado de derivativos como

para o mercado de acgoes.

2.1.2. O Participante deve indicar aos clientes em seu site e em seu RPA/NPA,
ou documento equivalente, que a autorizacado para uso das ofertas RLP pode ser
feita de modo independente para o mercado de derivativos e para o mercado de
acdes ou de modo genérico, podendo o cliente utilizar as ofertas RLP em um dos
mercados ou em ambos. A pagina dos Participantes contendo o mecanismo

utilizado para o opt-in devera ter link direcionado para o site da B3.

2.1.3. Nao é permitida atribuicdo compulsoria da modalidade opt-in como padrao.
A informacao da concordancia expressa do cliente no opt-in € no opt-out devera ser
armazenada por periodo de, no minimo, 5 (cinco) anos. O prazo maximo para o
funcionamento das ofertas RLP (opt-in) ou a descontinuidade do uso das ofertas
RLP na conta do cliente (opt-out) devera ser efetivado a partir do inicio do pregao
seguinte ao pregdo em que o cliente realizou sua manifestagdo de aderir ou de

descontinuar o uso das ofertas RLP.
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2.2. Supervisao:
2.2.1. A BSM verificara, por meio de arquivo de logs, ou outra evidéncia que
contenha o /layout e informagdes minimas previstas no Anexo | dessa Norma de
Supervisao:
(a) se houve operagdes via oferta RLP em nome de clientes antes da
autorizacao expressa por meio do opt-in ; e
(b) se houve operagbes via oferta RLP em nome de clientes apos

descontinuagao por meio do opt-out.

2.2.2. A BSM verificara as informacdes sobre o opt-in e opt-out do Participante por
meio da analise do seu site e do RPA/NPA, ou de documento equivalente, que

deveréao conter as informacdes do item 2.1.2.
c) Suitability

3.1. Deveres:
3.1.1. Ao oferecer ofertas RLP, por meio de quaisquer canais de comunicagao, o
Participante devera sempre considerar a adequagao dos ativos negociados via

oferta RLP ao perfil vigente de investimento do cliente (suitability).

3.1.2. Nao é permitido que o Participante ou seus prepostos induzam os clientes
a alterarem seus perfis de investimentos (suitability) para poderem operar com
ofertas RLP.

3.2. Supervisao:
3.2.1. A BSM verificara se os clientes que realizaram operac¢des via ofertas RLP
ja tinham o perfil de suitability adequado para o produto negociado no momento das

operagodes, ou, no caso de inadequacao do perfil, se foi encaminhado alerta pelo
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Participante assim como se foi obtida declaragdo expressa do cliente de ciéncia da
inadequacao de perfil de suitability com relagao a oferta, nos termos do artigo 7°,
da Resolugédo CVM n° 30/20212.

3.2.2. Também analisara eventuais ofertas do produto para clientes que alteraram
recentemente o perfil de suitability e realizaram operagdes via ofertas RLP, além
das condicdes de alteracdo do perfil e as caracteristicas das operagdes

posteriormente realizadas.

d) Publicagdes/Indicadores

41. Deveres:
4.1.1. O Participante devera publicar mensalmente em seu site, com link

direcionado para o site da B3, as seguintes informacgdes:

(i) volume negociado pelo intermediario utilizando a oferta RLP;

(i) produtos em relagcdo aos quais o Participante permite a oferta RLP,
seja negociagao contra carteira propria ou por venda de fluxo;

(iif) percentual de clientes atendidos pela oferta RLP;

(iv)quantidade de clientes que tiveram algum tipo de beneficio com a
oferta RLP (melhora de prego ou quantidade);

(v) quantidade de contratos e ofertas de cliente de varejo executadas
contra a oferta RLP;

(vi)quantidade de ofertas melhoradas; e

(vii) quantidade de contratos melhorados.

2 Art. 7° Quando o cliente ordenar a realizagdo de operagdes nas situagdes previstas nos incisos |
a lll do art. 6°, as pessoas referidas no art. 2° devem, antes da primeira operagao com a categoria
de valor mobiliario: | — alertar o cliente acerca da auséncia ou desatualizagao de perfil ou da sua
inadequacado, com a indicacdo das causas da divergéncia; e |l — obter declaracdo expressa do
cliente de que esta ciente da auséncia, desatualizagcao ou inadequagéo de perfil.
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4.1.2. O Participante devera publicar as informacgdes acima listadas até o 10° dia
util subsequente do més de utilizagao das ofertas RLP pelos Participantes e manté-

las em seu site por no minimo 6 (seis) meses.

4.1.3. O Participante devera divulgar, adicionalmente as informac¢des acima, os
critérios de cobranga para clientes que optarem por negociar contra ofertas RLP,
informando os custos relativos a corretagem e taxas envolvidas nas ofertas RLP,
bem como os custos relacionados a liquidagcdo compulséria realizada pelo

Participante de operagdes originalmente iniciadas por oferta RLP.

4.2. Supervisao:

4.2.1. ABSM verificara em auditoria a divulgagao das informagdes acima exigidas
no site do Participante. Caso o site utilizado pelo Participante seja fechado, ou de
qualquer forma inacessivel ao publico geral, o Participante deve encaminhar a BSM

as informagdes citadas acima, quando solicitadas.

e) Operagoes com indicios de irregularidade

5.1. Deveres:

5.1.1. Os Participantes ndo devem executar operagdes com o intuito de inflar o
volume total negociado dos produtos atendidos pelas ofertas RLP de maneira
artificial, visando aumentar a quantidade autorizada a ser negociada do ativo via
ofertas RLP.

5.2. Supervisao:
5.2.1. A BSM monitorara continuamente as ofertas RLP para identificar a pratica

de inflar artificialmente o volume total negociado dos produtos atendidos via ofertas
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RLP, visando aumentar a quantidade autorizada a ser negociada do ativo via
ofertas RLP.

5.2.2. De forma a complementar ao monitoramento acima mencionado, a BSM
podera solicitar aos Participantes informacdes e documentos comprobatérios, que
deverédo ser entregues no prazo solicitado, a fim de que sejam avaliados os

seguintes requisitos:

(i) identificagdo das contrapartes da oferta RLP dos Participantes;
(i) ordens dos clientes; e

(iif)amostra de clientes que utilizam a oferta RLP nos Participantes.
f) Monitoragao do limite de ofertas RLP

6.1. Deveres:

6.1.1. O Participante deve observar, por meio da publicacio diaria que consta do
site3 da B3, a utilizagdo do seu limite mensal, tanto de quantidade de valores
mobiliarios, quanto do valor total (R$), negociados via ofertas RLP.

6.1.2. Nesse sentido, é obrigacdo do Participante ndo extrapolar esse limite
mensal e, em caso de extrapolacao desse limite, a compensacido da quantidade
devera ocorrer nos 2 (dois) meses seguintes, até que o excedente seja

compensado.

6.2. Supervisao:

3 https://www.b3.com.br/pt_br/solucoes/plataformas/puma-trading-system/para-participantes-e-
traders/regras-e-parametros-de-negociacao/novo-tipo-de-oferta-retail-liquidity-provider-rip/ em
“Acompanhamento do CAP Diario para o RLP”.
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6.2.1. A supervisdo da observancia dos limites de oferta RLP pelos Participantes
€ aplicada em duas camadas, sendo uma delas de responsabilidade da B3 e outra

da BSM, de forma complementar.

6.2.2. A BSM acompanhara os casos de extrapolacdo de limite mensal da
quantidade de valores mobiliarios negociados via ofertas RLP, por Participante,
com a expectativa de que os casos de extrapolagdo mensal sejam compensados
em até 2 (dois) meses a partir do més de extrapolagdo, sendo imprescindivel que

o inicio da compensacao se dé no més subsequente a extrapolagao.
g) Controle de alavancagem

7.1. Deveres:
7.1.1. Conforme Oficio Circular 003/2022-VPC da B3 (“Oficio 3/2022"), é exigido
do Participante o controle de alavancagem de clientes que forem realizar ofertas

RLP com minicontrato de Ibovespa (WIN) e minicontrato de dolar comercial (WDO).

7.1.2. Assim, é dever do Participante de somente abrir posicdo em nome do cliente
via RLP nos ativos WIN e WDO, quando houver valor equivalente ao valor de
margem minima por contrato disponivel na conta do cliente exigida para esses

ativos, conforme as regras da B3.

7.1.3. Os Participantes deverao informar, em seu site, a margem minima exigida
por minicontrato, sendo que a disponibilizagcdo dessa informacao e a data desde
quando a informacéo esta disponivel no site do Participante sera verificada pela
BSM.
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7.1.4. O Participante devera armazenar as evidéncias referentes as alteragdes da
margem minima requerida que contenham, no minimo, os detalhes sobre a data da
alteragao, conta do cliente, produto (contrato e vencimento) e valores, e em caso
de mudanca de margem minima, as informacbdes substituidas deverdo ser

armazenadas por periodo de, no minimo, 5 (cinco) anos.

7.2. Supervisao:
7.2.1. A supervisao de controle de alavancagem dos Participantes, por meio do
respeito as margens minimas, sera aplicada em duas camadas, sendo uma delas

de responsabilidade da B3 e outra da BSM, de forma complementar.

7.2.2. Para os casos de descumprimento avaliados pela B3, a BSM devera realizar
auditoria no Participante, desde que pedido pelo Participante, para verificar se os
requisitos de adaptagao foram cumpridos. Apds avaliacado da BSM, a B3 podera

reabilitar o Participante a utilizar a oferta RLP.

7.2.3. Além disso, a BSM supervisionara, no que se refere ao controle de

alavancagem:

(i) a disponibilizagdo de informagdo de margem minima exigida por
contrato negociado de WIN e WDO, em site do Participante, incluindo
a data de sua disponibilizacdo aos clientes, histérico de atualizacao,
caso exista, e a guarda dessas informacdes pelo prazo minimo; e

(ii) o respeito as margens minimas estipuladas pela B3, via amostra dos
Participantes a ser feita, a qualquer momento, € nos casos de
descumprimento ou atipicidade poderao ser adotadas medidas pela
BSM.
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h) Supervisao por Indicadores, Suporte Educacional e Ofertas Limitadas

8.1.1. Conforme Oficio 3/2022, o Participante que disponibilizar ofertas RLP para

seus clientes deve:

(i) oferecer suporte educacional aos clientes, via conteudo aprovado
pela B3;
(ii) disponibilizar ofertas do tipo limitada para todas as plataformas em
que as ofertas RLP possam ser negociadas;
(iif)encaminhar avisos a seus clientes em determinados momentos, quais
sejam:
(a) na primeira vez que o cliente sofrer prejuizos de 10% e de 25%
de seu patriménio, o Participante deve encaminhar notificagao de
incentivo de uso da metodologia stop loss;
(b) nos primeiros 30 dias de operagbes, o Participante deve
encaminhar conteudo educativo aprovado pela B3; e
(c) nos momentos em que forem realizadas a primeira e a quinta
liquidagdo compulsodria pelo Participante em nome do cliente, o
Participante deve encaminhar sugestao de realizagdo dos cursos
gratuitos da jornada educacional do cliente.

(iv)monitorar indicadores de seus clientes.

8.2. Supervisao:

8.2.1. A supervisdo por indicadores relacionados ao RLP também sera aplicada em
duas camadas, sendo uma de responsabilidade da B3 e outra da BSM. A B3 devera
encaminhar os casos em que haja indicios de descumprimento de obriga¢des para

a atuagao da BSM, que analisara a situagao, e atuara conforme o caso.
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8.2.2. A supervisdao da BSM sera realizada a partir dos dados e justificativas
prestadas pelos Participantes, assim como utilizando informagbes apuradas pela
BSM.

8.2.3. A respeito da supervisdo relativa ao suporte Educacional e as ofertas

limitadas, a BSM avaliara:

(i) a disponibilizagao ao cliente de alternativa de negociagao com ordem
do tipo limitada em ofertas RLP, em todas as formas de acesso
utilizadas pelo segmento de varejo;

(i) a disponibilizacdo do conteudo informativo aprovado pela B3 no site
do Participante;

(iif)as evidéncias do fornecimento da jornada educacional aos clientes,
em plataforma gratuita do Participante; e

(iv)os procedimentos e as evidéncias de envio de conteudo informativo e
alertas ao investidor de acordo com os triggers definidos para cada

tipo de monitoramento, estipulados no Oficio 3/2022.

i) Liquidagao Compulséria

9.1. Deveres:

9.1.1. E dever do Participante, ao realizar procedimentos de liquidacdo
compulséria em posicdes abertas via ofertas RLP, seguir os termos estipulados

pela B3 em normativo vigente.

9.1.2. Além disso, o Participante deve utilizar o sender location adequado ao

realizar a liquidacdo compulsdria, os quais se iniciam com as letras “ZER”, e devem
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ser consultados em tabela disponibilizada no Manual de Procedimentos

Operacionais da B3.

9.1.3. Nesse item especifico o Participante também devera se atentar ao disposto
na Norma de Supervisdo 7/2022 sobre procedimentos de liquidagado compulsoéria

divulgada pela BSM.

9.2. Supervisao:
9.2.1. ABSM avaliara o cumprimento pelos Participantes de seus deveres por meio

da analise de logs, dos seguintes itens:

(i) em operacbes abertas no mesmo dia, se o saldo na conta do cliente,
quando da abertura da posigéo, atendia a margem minima exigida
conforme as regras da B3;

(ii) se a liquidagao compulsodria ocorreu nos termos estipulados pela B3
em normativo vigente; e

(iif) se o Participante se utilizou do sender location correto.
)] Manutengao de arquivos e informagoes

10.1. Deveres:

10.1.1. Os Participantes devem manter os documentos, logs, informagdes e
historicos citados nesta Norma de Supervisdo pelo prazo indicado na regulagao
vigente. Os documentos e as obrigagdes identificadas na regulamentacao aplicavel
e nesta Norma de Supervisao serao exigidos dos Participantes pela BSM no ambito
de auditorias, assim como no ambito de apuracao de denuncias, irregularidades
identificadas e/ou Solicitagbes ao Mecanismo de Ressarcimento de Prejuizos
(“MRP”).
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10.2. Supervisao:
10.2.1. A BSM verificara a guarda dos arquivos e informagdes pelo prazo indicado

na regulagao vigente.

10.2.2. O nao envio de informacgdes solicitadas pela BSM sera considerado como
um descumprimento ao dever de guardar arquivos e informacdes e de atendimento

de solicitacao da BSM.
k) Enforcement

No que se refere a aplicacdo de sancbes, o processo de monitoramento das
obrigagdes exigidas dos Participantes sera aplicado em duas camadas, sendo uma

delas de responsabilidade da B3 e outra pela BSM, de forma complementar.

Além do enforcement realizado pela BSM descritos nesta Norma de Superviséao, a
B3 devera notificar formalmente a BSM dos casos pertinentes, de forma que a BSM
verificara as evidéncias e |justificativas apresentadas pelos Participantes,

observando que:

(i) caso as justificativas sejam adequadas na avaliacdo da BSM, a
analise podera ser encerrada;

(ii) caso as justificativas ndo sejam adequadas na avaliacédo da BSM, a
BSM podera tomar providéncias adicionais para obter informacdes
complementares e, conforme o caso, adotar as medidas de
Enforcement cabiveis, conforme disposto no Regulamento
Processual da BSM; e

(i) a falta de resposta, pelo Participante, podera ser considerada pela

BSM como provavel irregularidade.
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Por fim, observe-se que, os deveres indicados na regulamentagéo aplicavel e na
presente Norma de Supervisdo, uma vez nao atendidos adequadamente e
tempestivamente pelos Participantes, seréo considerados como agravantes para a
aplicacado de medidas de Enforcement e atuagédo sancionadora estabelecidas no

Regulamento Processual da BSM.
1) Treinamento

A BSM se coloca a disposicao do mercado para realizagdo de cursos que sejam
necessarios e demandados pelas instituicdes e destaca aos Participantes que, para
o melhor cumprimento das normas vigentes e da presente Norma de Supervisao,
devem ser feitos treinamentos aos departamentos envolvidos, notadamente areas

de risco, operagoes, atendimento de investidores e ouvidoria.

Esclarecimentos adicionais poderédo ser obtidos pelo telefone (11) 2565-6871 ou

e-mail bsm@bsmsupervisao.com.br.

Atenciosamente,

André Eduardo Demarco

Diretor de Autorregulacéo
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ANEXO |

Layout do arquivo de log de opt-in e opt-out das ofertas RLP

Os campos devem estar separados por ponto e virgula (;), com a nomenclatura

descrita na tabela abaixo, em formato de arquivo texto:

# Campo Descrigao Formato
1 | Clientld |d§nt|f|cagéo do codigo do NGmero

cliente
2 | Accountld identificagcao da conta do cliente | Texto

tipo de evento, realizagédo de
uma adesdao (opt-in) ou
descontinuagédo (opt-out) da
oferta RLP

tipo de segmento BM&F
4 | OptTypelll (derivatives)  ou Bovespa
(equities)

timestamp do momento em que
5 | EventTime o cliente realizou a adesdo ou | aaaa-mm-dd hh:mm:ss
descontinuacao da oferta RLP
timestamp do momento em que
a solicitacdo do cliente foi
processada no OMS do
Participante

identificacdo do responsavel
7 | EventOrderldi! | pela adesdo ou descontinuacdo | Texto
da oferta RLP

3 | EventType Texto (“in” / “out”)

Texto
(“derivatives’“equities”)

6 | ProcessTimel? aaaa-mm-dd hh:mm:ss

Detalhamento:

[1] Item obrigatério apenas na hipotese de adeséao (opt-in) e descontinuagao (opt-
out) especifica para cada segmento. Item nao obrigatério na hipotese de o
Participante utilizar adesao (opt-in) e descontinuacao (opt-out) genéricas, ou seja,

que sirvam para ambos segmento BM&F (derivatives) e Bovespa (equities).
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[2] Se a adesédo (opt-in) ou descontinuagdo (opt-out) sao processadas
posteriormente no sistema gerenciador de ordens do Participante, seja através de
uma rotina diaria ou manualmente por exemplo, a base deve incluir o campo 6
(“ProcessTime”) contendo o timestamp em que a solicitagdo do cliente foi

processada internamente.

[3] Se o Participante possui fluxos alternativos através dos canais de atendimento
(ex. chat, telefone, e-mail) para realizagao do opt-in ou opt-out, a base deve incluir
o campo 7 (“EventOrderld’) contendo o responsavel pela adesdo ou
descontinuacdo em nome do cliente ou a identificagao do proéprio cliente na situacao

de adeséao eletrbnica.
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